Ubezpieczenie Rowerow, Skuterow, Hulajnég Elektrycznych, Kosiarek.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowang w

Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse
60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG

(Europejski Obszar Gospodarczy),.

Produkt: Ubezpieczenie Rowerdw, Skuteréw, Hulajnég Elektrycznych, Kosiarek dla Klientéw Media Expert.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Roweréw, Skuteréw, Hulajnég Elektrycznych, Kosiarek.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Rowerdw, Skuteréw, Hulajnég Elektrycznych, Kosiarek to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajgce
ochrone sprzetu od ryzyka awarii sprzetu, uszkodzenia roweru, hulajnogi elektrycznej lub utraty roweru wskutek

kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

.1 Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany na
polisie:

rower

hulajnoga elektryczna

skuter

kosiarka elektryczna

kosiarka spalinowa

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i
pokrycie kosztéw naprawy lub wymiane na
nowy sprzet/rower w przypadku szkody
catkowitej, wynikajacych z wystapienia:
ROWER

e W wariancie podstawowym: *awarii roweru;

AN N N N

e W wariancie ,,zakres rozszerzony”: *awarii
roweru; *utraty roweru wskutek kradziezy z
wtamaniem lub rabunku;

e W wariancie ,,zakres petny”: *awarii roweru;
*uszkodzenia roweru; *utraty roweru
wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku.

HULAJNOGA ELEKTRYCZNA

e W wariancie podstawowym: *awarii
hulajnogi;

e W wariancie ,zakres petny”: *awarii hulajnogi
; *uszkodzenia hulajnogi;

SKUTER lub KOSIARKA

e W wariancie podstawowym: *awarii sprzetu

Suma ubezpieczenia jest rowna cenie

detalicznej sprzetu/roweru

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X utraty sprzetu/roweru wskutek kradziezy bez wtamania;

X szkéd powstatych w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

X szkéd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu/ roweru,
hulajnogi elektrycznej;

X szkéd powstatych wskutek uzytkowania
sprzetu/roweru/hulajnogi elektrycznej w sposéb niezgodny z
instrukcja obstugi lub samodzielnym zmodyfikowaniem
sprzetu/roweru/hulajnogi elektrycznej;

X szkéd powstatych w sprzecie, ktérego numery identyfikacyjne
(numer seryjny, numer silnika lub ramy) zostaty zmienione lub sg
nieczytelne;

X naprawy uszkodzen estetycznych (w tym korozji), ktére nie majg
wptywu na funkcjonowanie sprzetu;

X kosztéw naprawy uszkodzen powstatych podczas wszelkich
transportéw sprzetu;

X kosztéw transportu sprzetu do punktu naprawczego oraz
odestania sprzetu;

X szkdd, za ktére na mocy przepisdw prawa jest odpowiedzialny
producent/ sprzedawca lub punkt naprawczy;

X wymiany elementéw podlegajgcych okresowej wymianie
(zaréwek, akumulatorowy);

X szkéd powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Jakie Y]
ubezpieczeniowej?

ograniczenia ochrony

! Ubezpieczeniem nie jest objety sprzet wykorzystywany do
wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzacym do zarobkowe;j
dziatalnosci, w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
podczas wyscigéw, rajdéw, do wyczynowego uprawiania sportu,
udziatu w wyprawach.

! Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujace szkody
bezposrednio powstate wskutek zgubienia lub kradziezy bez
wtamania,




Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v" Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terenie catego $wiata i zgtoszone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

v Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznaé sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozyé wymagane
przez Ubezpieczyciela oswiadczenia znajdujgce sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).
v/ W czasie trwania umowy zawartej w wariancie ,zakres rozszerzony” lub ,zakres petny” Ubezpieczony obowigzany
jest do nalezytego zabezpieczenia roweru przed kradziezg z wtamaniem.
v"W przypadku powstania szkody nalezy:
— niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, powiadomié Centrum Autoryzacji Szkéd o powstaniu szkody oraz

istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu/roweru;

— przekazac sprzet/rower do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;

— postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd;

— w przypadku szkody polegajgcej na kradziezy z wlamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz
uzyskaé pisemne zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pdzniej niz z chwilg zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatana okresowo w réwnych czesciach, przy czym pierwsza cze$é optacana jest nie pdzniej niz z
chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ czesci sktadki ubezpieczeniowej wraz z harmonogramem
ptatnosci i numer rachunku do wptaty wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

‘@l Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
ol

Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych sprzetow:

1)z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych
przyczyn

2)z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez posrednictwa sklepu, w ramach gwarancji
producenta, bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS o wymianie
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

3)z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet,

4)z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

5)z dniem utraty sprzetu w wyniku przestepstwa, udokumentowanego protokotem zdarzenia z Policji.

E Jak rozwigza¢ umowe?

v Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres difuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy

v Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z numerem konta i

oryginatem polisy na adres: WAGAS S.A., ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWEROW, SKUTEROW, HULAINOG
ELEKTRYCZNYCH, KOSIAREK




Informacja dotyczaca zapisow Warunkéw Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§ 2 pkt 1), pkt 14), pkt 22), pkt.29), pkt 30), pkt

Swiadczen lub wartosci wykupu | 36), § 7; § 12; §16; § 20; § 34;
ubezpieczenia

2) ograniczenia oraz wytgczenia (§8;8§9;§17;§13; §21; § 23; § 31 ust. 2;
odpowiedzialnosci  zaktadu ubezpieczen |g 33,
uprawniajgce do odmowy  wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest z Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, zarejestrowang w

Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku
EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),, zwana dalej ,Ubezpieczycielem",
w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
bedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia rowerow,
skuterow, hulajndg elektrycznych lub kosiarek zakupionych przez
Ubezpieczajgcych w sieci sklepdw Sprzedawcy Detalicznego Iub
Dystrybutora Regionalnego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia okreslajg zasady i zakres
Ubezpieczenia rowerdw, skuteréw, hulajndg elektrycznych lub kosiarek
zakupionych w sieci sklepow Sprzedawcy Detalicznego lub Dystrybutora
Regionalnego.

Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swojg siedzibe w Polsce przy ulicy Swigtojerskiej 5/7
w Warszawie (00-236), tel. 22/506 52 25, fax. 22/860 04 83, e-mail:
szkodyme@wagas.pl , ktdra w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela $wiadczy
ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgloszen roszczen oraz nhaprawg
sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug ninigjszych Ogdlnych
Warunkdw Ubezpieczenia w programie Sprzedawcy Detalicznego Ilub
Dystrybutora Regionalnego.

Jak zgtosic¢ szkode

Aby zglosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji
Szkdd pod numerem telefonu 22 506 52 25. Linie telefoniczne sg
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 19.00 oraz w
soboty w godzinach 9.00 - 13.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do
Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul
éwietojerska 5/7, 00-236 Warszawa. Email: szkodyme@wagas.pl; tel.:
22-506 52 25 lub korzystajac z formularza zgtoszenia szkody na
stronie www.gwarancjeagdrtv.pl, zaktadka ,Zgtoszenie szkody”.

Obowiazek ujawnienia informacji

Decydujgc sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i sktadki, Zaktad Ubezpieczen opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajacy musi
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich znanych sobie informacji, o ktdre
ten zapyta w kwestionariuszu ofertowym lub w innej formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odnowieniem umowy lub
dokonaniem w niej zmian.

Jezeli Ubezpieczajacy celowo i intencjonalnie poda nieprawde w procesie
zwierania ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze rozwigzaé ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany niezwtocznie powiadomic¢ firme WAGAS
S.A., jesli informacja podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia
byta niekompletna badZz nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane
powyzej.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci ninigjszych Warunkow Ubezpieczenia
0zhaczajg:

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia  sprzetu wywotane nagtym i  nieprzewidzianym

zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespoilu sprzetu,
powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie sprzetu wynikte
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego, hydraulicznego, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

2) cena detaliczna / warto$¢ sprzetu — kwote brutto (wraz z
podatkiem VAT), jaka Ubezpieczajgcy zaptacit w sieci sklepow
Sprzedawcy Detalicznego lub Dystrybutora Regionalnego, wynikajaca z
dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w
ramach akcji promocyjnych organizowanych przez sie¢ sklepow
Sprzedawcy Detalicznego lub Dystrybutora Regionalnego, za cene
detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym przez sie¢
sklepdw Sprzedawcy Detalicznego lub Dystrybutora Regionalnego,

3) Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) — WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa, tel. 22/506 52
25, fax. 22/860 04 83, swiadczaca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgloszen roszczen oraz naprawa
sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedlug niniejszych Ogolnych
Warunkdéw Ubezpieczenia w programie Sprzedawcy Detalicznego lub
Dystrybutora Regionalnego,

4) dom — zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany pod
wzgledem konstrukcyjnym i uzytkowym budynek, ktdrego podstawowym
przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych; definicja
domu nie obejmuje domkéw rekreacyjnych,

5)domek rekreacyjny (letniskowy, kempingowy) -
przeznaczony do okresowego wypoczynku, a nie do
zamieszkiwania przez Ubezpieczonego,

6) siec sklepow Sprzedawcy Detalicznego — uwaza sie sie¢ sklepdw
firmowych Sprzedawcy Detalicznego

7) Dystrybutor Regionalny- uwaza sie przedsiebiorstwo sprzedajace
sprzet gospodarstwa domowego pod szyldem MEDIA EXPERT.
8)element lub zespdt sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoly
sprzetu okreslone w karcie gwarancyjnej, dokumentacji naprawczej
producenta i w wykazie czesci zamiennych,

9)dziatki (ogrddki dziatkowe) — tereny zielone stuzace zaspokajaniu
wypoczynkowych i rekreacyjnych potrzeb Ubezpieczonych, na ktdrych nie
jest wykonywana jakakolwiek forma dziatalnosci gospodarczej,
10)gwarancja producenta — gwarancje producenta udzielong przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

11)konsument - osobe fizyczng, ktéra dokonata w sklepie
internetowym zakupu sprzetu z 12., 24., 36., 48, 60 lub 72 miesieczng
gwarancja producenta, a niniejszy zakup nie byt zwigzany bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

12)kosiarka elektryczna — urzadzenie elektryczne stuzace do koszenia
trawy rosngcej w przydomowych ogrddkach i na dziatkach,

13)kosiarka spalinowa — urzadzenie o napedzie spalinowym, dwu- lub
czterosuwowe, stuzgce do koszenia trawy rosngcej w przydomowych
ogrédkach i na dziatkach,

14)kradziez z wltamaniem - zabdr ubezpieczonego sprzetu, ktdérego
sprawca dokonat z zamknietego pomieszczenia przy uzyciu sity i/lub
narzedzi, pokonujac istniejace zabezpieczenia,

15)mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zespdt
pomieszczen mieszkalnych, majacy odrebne wejscie, wydzielony statymi
przegrodami budowlanymi, umozliwiajacy staty pobyt ludzi i prowadzenie
samodzielnego gospodarstwa domowego; definicja nie obejmuje pokojow
hotelowych lub innych przeznaczonych do okresowego wynajmu w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze pokoi w
internacie/akademiku,

16)nowy sprzet - uwaza sie takie samo urzadzenie, jak urzadzenie
objete ochrong ubezpieczeniowa lub inne urzadzenie dostepne w sieci
sklepéw Sprzedawcy Detalicznego lub Dystrybutora Regionalnego, na

budynek
statego
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ktdére jest wymieniane urzadzenie ulegajgce awarii; nowe urzadzenie ma
porownywalne parametry techniczne, co urzadzenie wymienione,
niezaleznie od jego marki i modelu a jego warto$¢ odpowiada wartosci
rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzien
wystgpienia szkody catkowitej w urzadzeniu wymienionym i jest nie
wieksza niz jego suma ubezpieczenia; parametréw technicznych nowego
sprzetu nie stanowig: kolor, ciezar, wykonczenie, ksztatt czy wyglad
zewnetrzny,

17)osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i
prowadzace z nim wspolne gospodarstwo domowe, jego wspdtmatzonka
lub konkubenta, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tescidw, ziecidw,
synowe, przysposabiajacych i przysposobionych,

18)osoby trzecie — osoby inne niz: Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
osoby bliskie,

19) Platnos¢ okresowa — sktadka ubezpieczeniowa pfatna w ratach, w
wysokosci i zgodnie z harmonogramem okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia - polisie

20)pomieszczenie- wydzielona $Scianami cze$¢: mieszkania, domu lub
budynku,

21)punkt naprawczy - majacy swojg siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera
sprzetu punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowa lub inny zaktad rzemiesiniczy obstugi i naprawy
sprzetu $wiadczacy ustugi w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkdd,
22)rower — jednosladowy pojazd napedzany sita miesni osoby jadacej
tym pojazdem wraz ze wszystkimi elementami zwigzanymi z eksploatacja
roweru, ktdre sg zamontowane w sposob trwaty z wylaczeniem fotelika
dla dziecka i predkosciomierza, zakupiony w sklepie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

23)rabunek — zabdr ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego albo doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

24)sklep — placéwke, w tym sklep internetowy, oferujgcy klientom
zawarcie umowy ubezpieczenia sprzetu,

25)sklepy internetowe — serwisy dajagce mozliwos¢ zakupu sprzetu
przez internet,

26)skuter — pojazd jedno$ladowy zaopatrzony w silnik spalinowy o
pojemnosci skokowej nieprzekraczajgcej 50 cm?, ktdrego konstrukcja
ogranicza predkos¢ jazdy do 45 km/h;

27)hulajnoga elektryczna - urzadzenia transportu osobistego (UTO),
ktére moze by¢ napedzane sitg miesni lub za pomoca silnika
elektrycznego. W przypadku napedu za pomoca silnika elektrycznego
jego konstrukcja powinna ogranicza¢ predkos¢ jazdy do 25 km/h;
28)sprzet — rowery, skutery, hulajnogi elektryczne i kosiarki (spalinowe i
elektryczne) sprzedawane przez sklep, ktére w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowg posiadajg wazng gwarancje producenta,

29)suma ubezpieczenia - gorny limit  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdego wypadku w okresie ubezpieczenia,
30)szkoda - awarie lub utrate ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

31)szkoda catkowita —wypadek, w wyniku ktérego naprawa sprzetu
jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona raz utrata
ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,
32)terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celéw politycznych lub spotecznych,

33)Ubezpieczajacego — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, dokonujgca zakupu sprzetu w sieci sklepdw Sprzedawcy
Detalicznego do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza oraz
zawierajgca umowy ubezpieczenia sprzetu.

34)Ubezpieczony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w
razie wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

35) Uprawnionego — uwaza sie Ubezpieczonego oraz osoby bliskie
wspodlnie z nim zamieszkujgce i prowadzace wspdlne gospodarstwo
domowe, upowaznione do otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowsa,

36)Ubezpieczyciel — Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
in Liechtenstein AG, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod
numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy
Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy
porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy),, zwana dalej ,Ubezpieczycielem"”, upowazniona do
dziatania na terenie Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug w Unii
Europejskiej, jako zagraniczny zaktad ubezpieczen — na podstawie

notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego w trybie przewidzianym przez
ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844),

37)Uszkodzenie hulajnogi elektrycznej lub roweru- mechaniczne
uszkodzenie lub zniszczenie hulajnogi elektrycznej lub roweru powstate
wskutek zderzenia roweru z: innymi pojazdami, osobami trzecimi,
zwierzetami,

38)Wypadek- zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§3

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia,
Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przegladéw gwarancyjnych
ubezpieczonego sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglady
gwarancyjne sg wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na Zzadanie Ubezpieczyciela w
czasie trwania okresu ubezpieczenia dokumentdw, wymienionych w pkt.
1) powyzej, potwierdzajacych zakres oraz fakt terminowego wykonania
przegladéw gwarancyjnych ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie
przeglady s wymagane przez gwaranta,

3) zgtoszenia, w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia szkody, do CAS
istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz
postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne  lub  kontrolno-pomiarowe  wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczonego
wynikajace z ochrony ubezpieczeniowej mogq zostaé przeniesione na
nabywce sprzetu. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga
poinformowania Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Autoryzacji
Szkadd o zbyciu sprzetu przez nowego wiasciciela ubezpieczonego sprzetu
podczas zgtoszenia szkody w ubezpieczanym sprzecie.

§4

1)Jedynymi  akceptowanymi dowodami prawidlowo wykonanego
przegladu okresowego s wpisy dokonane przez punkt naprawczy w
karcie gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowe;j.

2)W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego sprzetu, ciezar udowodnienia faktu terminowego
wykonania przegladéw gwarancyjnych spoczywa na Ubezpieczonym.
3)Brak wykonania w punkcie naprawczym przegladéw gwarancyjnych
zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowej spowoduje odpowiednie zmniejszenie
odszkodowania, jezeli wymienione naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

§5

1.Do realizacji postanowien niniejszych  Ogdinych ~ Warunkdw
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest
CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

a)weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczajgcym dokumentdw ubezpieczenia,

b) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

c) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia.

d)Wypfata Swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu, okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIE ROWERU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rower nalezacy do Ubezpieczonego,
zakupiony w sklepie, okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujacy sie w mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym potozonym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zajmowanym przez Ubezpieczonego.

3. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujacy sie
poza miejscami, o ktérych mowa w ust. 2, pod warunkiem, ze znajduje
sie on pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego.



§7

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w wariancie podstawowym:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
roweru

lub

b) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany roweru na nowy,

2) w wariancie ,zakres rozszerzony”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
roweru lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztow wymiany roweru na
nowy sprzet — w przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z
wystgpieniem awarii roweru,

c) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany roweru na nowy w
przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

3) w wariancie ,zakres petny”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
roweru lub

b) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany roweru na nowy — w
przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z wystgpieniem
awarii roweru badz uszkodzenia roweru,

c) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany roweru na nowy — w
przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku.
§8

1. Z uwzglednieniem wytaczen wskazanych w § 23 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg hie sg objete nastepujace szkody:

1) polegajgce na kradziezy z wiamaniem lub rabunku dodatkowego
wyposazenia roweru, nie bedacego wyposazeniem fabrycznym,

2) polegajace na kradziezy roweru znajdujgcego sie w loggiach, na
balkonach i tarasach oraz w parkingach dostepnych dla oséb innych niz
Ubezpieczony,

3) powstate wskutek kradziezy z bagaznika pojazdu samochodowego,

4) wynikajace z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji roweru.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez: kosztow
regulacji, centrowania kot, likwidacji luzéw, konserwacji i smarowania,
dokrecen, potaczen gwintowych, regulacji mechanizméw, chyba ze
konieczno$¢ wykonania tych prac jest bezposrednim nastepstwem
wypadku objetego umowg ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I UDZIAL WEASNY

§9

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 1) ponizej, suma ubezpieczenia
stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego
wypadku w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia
roweru zawartej w wariancie ,zakres rozszerzony”, o ile wypadek wystapi
w pierwszym roku od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wprowadza sie udziat wkasny Ubezpieczonego w wysokosci:

1) dla umdéw ubezpieczenia rowerdw zawartych w wariancie ,zakres
rozszerzony”:

a) 10% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajacych na
utracie ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub
rabunku powstatych w drugim roku obowigzywania umowy,

b) 20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajacych na
utracie ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wilamaniem lub
rabunku powstatych w trzecim roku obowigzywania umowy.

2) dla umoéw ubezpieczenia roweréw zawartych w wariancie ,zakres
petny” — 20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkdéw polegajacych
na uszkodzeniu roweru, awarii oraz utraty roweru wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§10

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru
przed kradziezg z wkamaniem.

2. Rower znajdujacy sie w pomieszczeniu uwaza sie za nalezycie
zabezpieczony, jezeli spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:
1) wszystkie wejscia do pomieszczenia zabezpieczone sg petnymi
drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi oraz zamknietymi na co
najmniej jeden zamek lub ktddke,

2) drzwi zewnetrzne domu, budynku lub mieszkania zawierajgce w swej
konstrukcji elementy szklane muszg by¢ zabezpieczone w sposdb
uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach
zamka przez otwor wybity w szybie,

3) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz
okna s prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposob uniemozliwiajacy
otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

4) klucze do zamkéw i kiédek znajdujg sie w wylgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub 0séb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich
przechowywania,

5) otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wilamania, z wyjatkiem
otworéw na kondygnacjach powyzej parteru oraz kondygnacji najwyzszej,
jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich
balkondéw, dachdéw, przybuddwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek,
a w przypadku otworéw na najwyzszej kondygnacji z dachu potozonego
powyzej.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzkéw okre$lonych w ust. 2, a ich niedopetnienie miato
wpltyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel zmniejszy
odszkodowanie w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub zwiekszenie szkody.
UBEZPIECZENIE HULAIJNOGI ELEKTRYCZNEJ]

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest hulajnoga elektryczna nalezagca do
Ubezpieczonego, zakupiony w sklepie, okreSlony w dokumencie
ubezpieczenia (polisie).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje hulajnoge elektryczng znajdujaca
sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.

§12

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w wariancie podstawowym:

a) pokrycie kosztow naprawy okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
hulajnogi elektrycznej

lub

b) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany hulajnogi elektrycznej na
nowa,

2) w wariancie ,zakres petny”:

a) pokrycie kosztow naprawy okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
hulajnogi elektrycznej lub

b) realizacja $wiadczenia w postaci wymiany hulajnogi elektrycznej na
nowg — w przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z
wystgpieniem awarii hulajnogi elektrycznej badz uszkodzenia hulajnogi
elektrycznej.

§13

1. Z uwzglednieniem wytgczen wskazanych w § 23 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:
1) polegajace na kradziezy z witamaniem lub
elektrycznej,

2) wynikajace z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji hulajnogi
elektryczne;j.

2.Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez: kosztow
regulacji, centrowania kot, likwidacji luzéw, konserwacji i smarowania,
dokrecen, pofaczen gwintowych, regulacji mechanizméw, chyba ze
konieczno$¢ wykonania tych prac jest bezposrednim nastepstwem
wypadku objetego umowg ubezpieczenia.

3. Ochrong nie sg objete uszkodzenia i awarie powstate w hulajnogach
uzywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci
obejmuje to tzw. hulajnogi miejskie przeznaczone do krétkoterminowego
najmu, hulajnogi uzytkowane przez kurieréw i wszelkie inne formy najmu.
SUMA UBEZPIECZENIA I UDZIAL WEASNY

8§14

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 1) ponizej, suma ubezpieczenia
stanowi gdérng granice odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela dla kazdego
wypadku w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia
hulajnogi elektrycznej zawartej w wariancie ,zakres petny”, o ile wypadek
wystapi w pierwszym roku od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wprowadza sie udziat wkasny Ubezpieczonego w wysokosci:

1) dla uméw ubezpieczenia hulajndg elektrycznych zawartych w wariancie
Jzakres petny” — 20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkow
polegajacych na uszkodzeniu hulajnogi elektrycznej lub awarii.

rabunku hulajnogi

UBEZPIECZENIE SKUTERA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

Przedmiotem ubezpieczenia jest skuter nalezacy do Ubezpieczonego,
zakupiony w sklepie, okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
§16

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
skutera, powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii skutera lub
2)realizacja $wiadczenia w postaci wymiany skutera na nowy — w
przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z wystgpieniem
awarii skutera.



§17

1. Z uwzglednieniem wytgczen wskazanych w § 23 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate podczas jazd probnych, zawoddw sportowych oraz podczas
uzycia skutera do nauki jazdy,

2)powstate w skuterach zmodyfikowanych w stosunku do specyfikacji
producenta lub przeprowadzonych niezgodnie z homologacja, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody.

3) powstate podczas uzywania skutera niezgodnie z przeznaczeniem,

4) bedace rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa
niezatwierdzonego przez producenta skutera,

5)wynikajace z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji skutera lub z
zaniedban w obstudze skutera,

6)spowodowane przegrzaniem, korozjg lub postepujacym ostabieniem
sprawnosci skutera, proporcjonalnie do jego wieku i ilosci przejechanych
kilometréw, w tym:

a) stopniowg utratg kompres;ji silnika,

b) stopniowym zwiekszaniem zuzycia oleju podczas eksploatacji skutera,
7) powstate na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody do silnika,
8) w skuterach, w ktérych odczytdw z szybkosciomierza lub drogomierza
nie mozna uzna¢ za dokladne ze wzgledu na zakldcenie, zmiane,
odtaczenie, niesprawno$¢ lub usuniecie ich ze skutera, , chyba ze nie
miato to wplywu na powstanie szkody.
9) w skuterach nieprzystosowanych
poruszania sie po drogach.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez uszkodzen
spowodowanych eksploatacja niezgodng z instrukcjg obstugi, a takze
uszkodzen spowodowanych czynnikami chemicznymi.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§18

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu 2-letniej gwarancji producenta i trwa jeden rok.
UBEZPIECZENIE KOSIARKI

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§19

Przedmiotem ubezpieczenia jest kosiarka elektryczna lub kosiarka
spalinowa nalezgca do Ubezpieczonego, zakupiona w sklepie, okreslona w
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

§ 20

Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) pokrycie kosztéw naprawy okres$lonej w dokumencie ubezpieczenia
kosiarki elektrycznej / kosiarki spalinowej w zwigzku z wystgpieniem
awarii lub

2)realizacja $wiadczenia w postaci wymiany kosiarki elektrycznej/
kosiarki spalinowej na nowg kosiarke elektryczng / kosiarke spalinowg —
w przypadku szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z wystapieniem
awarii kosiarki elektrycznej / kosiarki spalinowej.

§21

Z uwzglednieniem wylgczen wskazanych w § 23 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg hie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate w kosiarkach elektrycznych podfaczonych do nieuziemionego
gniazda zasilajgcego, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
2) powstate w kosiarkach elektrycznych wskutek przepiecia w sieci
energetycznej,

3) wynikajgce z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji kosiarki
elektrycznej / kosiarki spalinowej.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAKRES TERYTORIALNY

§ 22

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terenie catego
$wiata i zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.
2.Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych
potozonych w Polsce.

WYLACZENIA OGOLNE

§ 23

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete nastepujace szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zgubienia lub kradziezy bez wlamania,
2) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

3) polegajgce na utracie i uszkodzeniu akcesoriow dodatkowych nie
bedacych na wyposazeniu zestawu oryginalnego,

lub niezarejestrowanych do

4)spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw: trzesienia ziemi,

nagtej zmiany temperatury, zamarzniecia, ulewy, gradobicia, opadow

$niegu, powodzi, huraganu,

5)powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb

niezgodny z instrukcjg obstugi,

6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz

konserwacji,

7)powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz

zalecane przez producenta,

8) powstate wskutek zamontowania w sprzecie nieoryginalnych czesci lub

akcesoriow,

9) powstate w sprzecie w ktdrym numery identyfikacyjne (nr fabryczny, nr

seryjny, nr silnika, nr ramy) w jakikolwiek sposéb zmieniono lub zatarto,

10) powstate w sprzecie, w ktérym nie dokonano terminowo przegladéw

technicznych i okresowych podanych w karcie gwarancyjnej sprzetu,

,chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

11) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego

sprzetu,

12) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu

wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautdw oraz aktow

terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania

lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

13)powstate wskutek dziatania energii
radioaktywnego,

14)bedace nastepstwem rdzy, oksydaciji,

15)spowodowane przez insekty lub gryzonie,

16)bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

17) wynikajace z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki do

punktu naprawczego,

18) za ktére na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np.

gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca,

19)powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa,

20)eksploatacyjne, powstatle w nastepstwie
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

21) powstate w sprzecie wykorzystywanym:

a)do wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzacym do zarobkowej
dziatalnosci,

b)w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) podczas wyscigow, rajdow, do wyczynowego uprawiania sportu,
udziatlu w wyprawach rowerowych do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

d)dla celdéw publicznych jako sprzet policji, strazy miejskiej.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) nastepujacych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych, straty

spowodowanej opdznieniem, brakiem wydajnosci, utraty rynku,

2) kosztdw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) wymiany nastepujacych czeséci podlegajacych normalnemu zuzyciu i

okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu:

baterii, zarowek, akumulatoréw, chyba ze konieczno$¢ ich wymiany jest
bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

4) uszkodzen mechanicznych oraz wywotanych nimi wad (nie dotyczy

uszkodzenia roweru oraz hulajnogi elektrycznej rozumianego zgodnie z

definicigz§ 2 pkt36 orazz§ 7i §12),

5) kosztdw naprawy i wymiany czesci uszkodzonych w wyniku zderzenia

lub wypadku drogowego lub innej przyczyny zewnetrznej (nie dotyczy

uszkodzenia roweru oraz hulajnogi elektrycznej rozumianego zgodnie z

definicjagz § 2 pkt 36 orazz § 7i § 12),

6)czynnosci  kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych, regulacji,

strojen sprzetu, chyba ze konieczno$¢ wykonania tych czynnosci jest

bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,
7)nastepujacych materiatdw eksploatacyjnych i Srodkéw technicznych:
paliwa, olejow, Srodkéw smarnych, ptyndw hamulcowych, filtrow,

substancji przeciwdziatajgcych zamarzaniu, z zastrzezeniem § 34 ust. 4,

8) uszkodzen estetycznych, otaré, odpryskéw lakieru, wgniecen,

zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie majg wptywu na

funkcjonowanie sprzetu,

9) kosztdw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportow

sprzetu, w tym rowniez transportu sprzetu ze sklepu do miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu,

10) kosztow dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego

oraz kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z

punktu naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy

ubezpieczenia,

11) kosztow transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 34

ust. 2 ponizej,

12) kosztéw utylizacji sprzetu, ktdry ulegt awarii,

jadrowej lub skazenia

uzytkowania sprzetu



13) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw w sytuacji, gdy szkoda
nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode na
mocy niniejszych warunkdow.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie przez osobe bliskg, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§24

1.Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w przypadku umowy
ubezpieczenia w wariancie, o ktdrym mowa w: § 7 pkt. 1), § 16, § 20
powyzej — nie pézniej niz w terminie 60 dni liczac od dnia zakupu sprzetu
przez Ubezpieczajacego,

2.w przypadku umowy ubezpieczenia w wariantach: ,zakres
rozszerzony”, ,zakres petny”, o ktérych mowa w § 7 pkt 2) -3) powyzej —
w dniu zakupu sprzetu przez Ubezpieczajgcego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

4. Dokument ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1)numer dokumentu i date jego sporzadzenia,

2)okres i zakres ubezpieczenia,

3)nazwe sprzetu,

4)cene detaliczng sprzetu (sume ubezpieczenia sprzetu),

5)numer seryjny / fabryczny / silnika / ramy sprzetu,

6) numer dowodu zakupu sprzetu,

7)numer telefonu do CAS, pod ktdry Ubezpieczony zgtasza szkode.
SUMA UBEZPIECZENIA

§25

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu, uszkodzenia roweru,
hulajnogi elektrycznej oraz ryzyka utraty sprzetu wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku jest réwna cenie detalicznej sprzetu.

2.Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdego wypadku w okresie ubezpieczenia.

3.Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE]
§ 26

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia oraz w przypadku
ptatnosci okresowej sktadki, przy uwzglednieniu czestotliwosci optacania
skfadki ubezpieczeniowej.

2. Wysoko$¢ skfadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w
umowie okresu ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ skitadki ubezpieczeniowej, a w przypadku ptatnosci
okresowej sktadki, takze wysoko$¢ raty oraz rachunek, na jaki nalezy
dokonywac wptat, wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy optaca sktadke:

a) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pozniej niz jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia.

b) w ratach, jesli ptatnos¢ okresowa skfadki jest dostepna w danym
sklepie.

1. W przypadku pfatnosci okresowej sktadki ubezpieczeniowej:

1) terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w rownych
okresach liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia oraz okresla
sie je w dokumencie ubezpieczenia (polisie),

2) za date zaptaty rat sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania
rachunku Ubezpieczyciela petna, wymagalng kwotg sktadki, okreslong w
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

5. Ptatnos¢ okresowych sktadek on-line obstugiwana jest przez operatora
ptatnosci wspotpracujacego z Ubezpieczycielem wskazanego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow
za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatnicza Ubezpieczyciel
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej
Ubezpieczonego. W przypadku ptatnosci kartg termin realizacji liczy sie od
momentu pozytywnej autoryzacji transakgji.

§ 27

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koncowego
terminu okreSlonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

§28

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2.W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu, ubezpieczonego

sprzetu na nowy sprzet w ramach gwarancji producenta, okres

ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu — obejmuje te samg sume

ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okreSlony w

dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienianego, z tym ze jego bieg

rozpoczyna sie od dnia wymiany sprzetu, pod warunkiem powiadomienia

CAS o dokonaniu wymiany.

3. W razie ptatnosci okresowej sktadki, niezaptacenie kolejnej raty sktadki

w wysokosci i terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia

powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po

uptywie terminu zaptaty raty skladki Ubezpieczyciel wezwie

Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7

dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a

rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie wyznaczonym w

wezwaniu.

§29

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z

zastrzezeniem § 18.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odniesieniu do

poszczegolnych ubezpieczonych sprzetow:

6)z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek

ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn

7)z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez

posrednictwa sklepu, w ramach gwarancji producenta, bez

powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS o

wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

8)z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z

postanowieniami § 34 ust. 2 ponizej,

9)z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktdrym jest mowa w §

40 ponizej,

10) z dniem utraty sprzetu w wyniku przestepstwa, udokumentowanego

protokotem zdarzenia z Policji.

11) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty zalegtej raty, o ktérym

mowa w § 28 ust. 3 powyzej, w przypadku nie optacenia zalegtej raty w

terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 30

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7

dni od dnia powstania szkody, powiadomi¢ CAS o jej powstaniu lub o

powzieciu informacji o jej powstaniu pod numerem telefonu wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia. Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowac

sie z Centrum Autoryzacji Szkdd pod numerem telefonu 22 506 52 25.

Linie telefoniczne sg czynne od Poniedziatku do Pigtku w godzinach 8.00

- 19.00 oraz Soboty w godzinach 9.00 - 13.00. Alternatywnie nalezy

napisac do Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul.

Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa. Email: szkodyme@wagas.pl; tel.:

22-506 52 25 lub korzystajac z formularza zgtoszenia szkody na stronie

www.gwarancjeagdrtv.pl, zaktadka ,Zgtoszenie szkody”.

§31

1) W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢

dostepnych mu $rodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2) Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie

zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od

odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

3) Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty

wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli Srodki

te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 32

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg

Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we

wiasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS pod numerem

telefony 22- 506 52 25 i podac:

1)imie i nazwisko,

2)dokfadny adres miejsca, w ktdrym wystapita szkoda,

3)numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4)numer seryjny / fabryczny / silnika / ramy sprzetu,

5) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczanym
lub wskazang przez niego osobg,
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7)szczegdtowy opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie CAS do wyptaty odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,
3)dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego
sprzetu, ktory doznat szkody, w opakowaniu fabrycznym lub innym
gwarantujgcym bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CAS
punktu naprawczego,

4) z zachowaniem postanowien punktu 5 ponizej,
przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego:
a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b)dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskg trwatosc
wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu.

5) w przypadku szkody catkowitej — oddanie przedstawicielowi sklepu:

a) oryginatu dokumentu ubezpieczenia sprzetu,

b) kserokopia dowodu zakupu wymienianego sprzetu (ze wzgledu na
niskg trwato$¢ wydrukdow kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii
dowodu zakupu ubezpieczonego sprzetu),

6) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez
dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego ubezpieczonego
sprzetu,

7) przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczacych zaistnienia szkody,
8) w przypadku szkody catkowitej — na wniosek CAS, dostarczenie do
CAS dokumentu utylizacji uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

9) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu roweru, hulajnogi
elektrycznej albo utracie ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku:

a) w ciggu 24 godzin od wystapienia tego zdarzenia badz powziecia o nim
wiadomosci zawiadomic¢ Policje o zdarzeniu oraz dostarczy¢ jej wszystkie
niezbedne informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat
uszkodzonego / skradzionego Ilub zrabowanego roweru, hulajnogi
elektrycznej takich jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 41 ponizej, w ciggu 14
dni od dnia zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego
dokumentujgcego uszkodzenie roweru, hulajnogi elektrycznej albo utrate
ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

10) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia — przekazanie CAS
dokumentacji  potwierdzenia  naprawy  ubezpieczonego  sprzetu
wystawionej przez punkt dokonujgcy naprawy tego sprzetu,

11) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji
celem likwidacji zgtoszonej szkody,

12) utatwienie CAS ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody.

§33

1. W przypadku niedopetnienia z winy umysIinej lub razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 30 i § 32 powyzej,
Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

2.W przypadku niedostarczenia sprzetu, w okolicznosciach, o ktdrych
mowa w § 32 ust. 2 pkt. 3) powyzej, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w sprzecie w czasie jego
transportu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ 34

1. Rozmiar szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest

wedhug uprzednio uzgodnionych z CAS kosztow:

1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3)ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia
oraz kosztow naprawy przedmiotu ubezpieczenia jak réwniez okreslenia
ewentualnej zasadnosci pokrycia kosztdw wymiany sprzetu, o ktdrym jest
mowa w ust. 2 ponizej.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypadku szkody
catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel realizuje
Swiadczenie w postaci wymiany na nowy sprzet ustalanych przez CAS na
dzien wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy, ustalane na dzien
wystgpienia szkody, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego sprzetu.

4. Koszty wymiany nastepujacych materiatéw eksploatacyjnych: paliwa,
olejow, Srodkow smarnych, ptyndow hamulcowych, filtrow, substancji
przeciwdziatajgcych zamarzaniu, pokrywane sg wytacznie w przypadku,

okazanie

gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu
uszkodzenia elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich
wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do
przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw
w trybie ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych z wykonaniem
naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza
normalnymi godzinami pracy punktu naprawczego.

§35

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy
ubezpieczonego sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji
szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
Niniejszy zapis nie pozostaje w sprzecznosci z § 36 ust. 3 i 4.

2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
zbadania ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez
rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego majgcego wykonac
naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujacej
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii
wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

3)ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4)przejecia na wiasno$¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do
wymiany, po uzyskaniu zgody Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 36

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego w  wyniku ustalen dokonanych w
postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci

roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4.Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci  odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnoéci  Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii  winy
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjaé decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu 0 wynik postepowania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sadu.

§ 37

1. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio punktom naprawczym
wskazanym przez CAS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
likwidacji szkody, a w przypadkach wskazanych w postanowieniach §
30 ust. 2 — podmiotowi upowaznionemu przez Ubezpieczonego, w
ktérym dokonywana jest wymiana na nowy sprzet.

2. Wyptata odszkodowania w wysokosci kosztow zakupu nowego
sprzetu — w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku — jest uzalezniona od uprzedniego zrzeczenia sie przez
Ubezpieczonego prawa wilasnosci do utraconego sprzetu na rzecz
Ubezpieczyciela.

§ 38

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli
na sumy, ktdre fgcznie przewyzszajg wartosS¢ ubezpieczeniowa, kazdy z
Ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w
jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
REGRES UBEZPIECZENIOWY

§39



1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela

przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w

rozumieniu § 2 pkt 18), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci

wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego

przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym

gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu w stosunku do osoéb trzecich,

w rozumieniu § 2 pkt 18), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmdwic

wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeSci, a w przypadku, gdy

odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub

czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§40

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6

miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w okresie 30

dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie

7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy

Ubezpieczyciel nie  poinformowat  Ubezpieczajacego  bedacego

konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od

dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o

tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za

okres, w ktdrym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia,

moze odstgpi¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania

go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych

mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za

zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie. Odstgpienie

od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku

zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

8§41

1.Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do
WAGAS:

a)pisemnie do WAGAS SA na adres: ul. Swietojerska 5/7, 00-236

Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (opfata zgodna z

taryfg operatora telekomunikacyjnego), lub

C) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.

2. WAGAS z kolei zobowiagzany jest:

o Dostarczy¢ sktadajgcemu reklamacje swojg decyzje w sprawie skargi na
piSmie za posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty otrzymania
skargi. Decyzja moze by¢ rdwniez wystana e-mailem, jezeli taka jest
wola sktadajgcego i udostepnit on swoj adres mail.

e Jezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczy¢ sktadajagcemu reklamacje
swojej decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozono$¢ skargi, wowczas
WAGAS skontaktuje sie z nim, wyttumaczy powodu opdznienia. Wskaze
przyczyny i okolicznosci, ktdre muszg by¢ wyjasnione i okresli date,
kiedy odpowiedZz powinna by¢ dostarczona. Przy czym data ta nie
powinna przekroczy¢ 60 dni od daty skargi.

oW przypadku, jesli ostateczna odpowiedZ jest niesatysfakcjonujgca lub
skfadajacy reklamacje nie otrzymat ostatecznej odpowiedzi w ciggu 30
dni od zlozenia reklamacji, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika
Finansowego. Dane kontaktowe:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28

fax: (0-22) 33373 29

biuro@rf.gov.pl
3. Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg bez
uszczerbku dla przystugujacych sktadajgcemu reklamacje praw.
4. Jezeli Ubezpieczajacy zakupit ubezpieczenie przez Internet, ma prawo
ztozy¢ rowniez skarge za posrednictwem internetowego systemu
rozstrzygania sporow (ODR) Jest to platforma ustanowiona przez Komisje
Europejska. Ustuga ta zostata stworzona, aby pomdc mieszkaricom w Unii
Europejskiej (UE), ktdérzy zakupili towary lub ustugi on-line, aby ich skarga
zostata rozwigzana. Dostep do platformy ODR mozna uzyska¢ pod

ponizszym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Nie ma to wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z procesem
powyzej. Nalezy pamietaé, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Komisja Europejska ostatecznie skierowuje skarge do Petnomocnika do
Spraw Finansowych (FOS).

6.0dpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub

c) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO 1
UBEZPIECZONEGO PRZYSLUGUJACYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§42

1. Administrator Danych:

Zaktad Ubezpieczen Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in
Liechtenstein AG, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem
FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse
60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o
wolnym handlu i wspdinym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).
2. Cel przetwarzania danych:

Zaktad Ubezpieczen jest uprawniony do wykorzystywania i przetwarzania
danych osobowych w zakresie koniecznym dla ponizszych dziatan i w
nastepujacych celach:

a) zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b)tworzenia i prezentacji petnej oferty produktowej Zaktadu Ubezpieczen,
¢) wykonywania analiz i badan statystycznych przez Zaktad Ubezpieczen.
Podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych przez Zaktad

Ubezpieczen
3.Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Zaktad
Ubezpieczenn Danych osobowych jest oparte na nastepujacych

podstawach prawnych:

a)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE ("RODQ") jako niezbedne do wykonania umowy

ubezpieczenia;

b)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO jako niezbedne do wykonania

obowigzkéw prawnych cigzacych na Zakltadzie Ubezpieczen tj. ocena

ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c)na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO jako niezbedne do celéw

wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez

Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

v wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktow oraz

przygotowaniem ofert dla klientow.

4. Konsekwencje nie wskazania Danych osobowych

Dostarczenie Danych osobowych wymagane jest na podstawie art. 41

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Brak wskazania

Danych osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy

ubezpieczenia.

5. Okolicznosci w jakich Dane osobowe mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim:

Zaktad Ubezpieczen moze przekazywa¢ Dane osobowe nastepujgcym

osobom trzecim dla celéw dotyczacych realizacji postanowien umowy

ubezpieczenia:

a)Spotkom lub osobom, z ktorymi Zaklad Ubezpieczen ma zawartg

umowe wspdtpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia

("Przetwarzajgcy dane"). O ile jest to niezbedne dla Celéw dotyczacych

wykonania umowy ubezpieczenia, ktore zostaty opisane powyzej,

Przetwarzajacy dane mogq by¢ uprawnieni do wykonywania w imieniu i

na rzecz Zaktadu Ubezpieczen procedur zwigzanych z obstugg systemu

sprzedazowego, generowania polis, autoryzacji szkdd i innych dziatan.

Podmioty takie bedg zobowigzane na mocy zawartych przez nie umoéw do

stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa, technicznych i

organizacyjnych, aby chroni¢ Dane osobowe oraz przetwarza¢ je

wylgcznie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Zaktad Ubezpieczen.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje Dane osobowe nastepujgcym

Przetwarzajacym dane:

e reprezentujgcemu  Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w

Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkdd w imieniu i na rzecz

Zaktadu Ubezpieczen;

« agentom ubezpieczeniowym

e sieci serwisowej wspoOtpracujacej z ubezpieczycielem i realizujgcej na

jego zlecenie naprawy ubezpieczonych sprzetow.

6. operatorowi pfatnosci online (w przypadku sktadek ptatnych w réwnych

wysokosciach ratalnych)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.5rodki bezpieczenstwa stosowane przez Zaktad Ubezpieczen celem
ochrony Panstwa Danych osobowych

Zaktad Ubezpieczenn zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby

chroni¢ Panstwa dane osobowe.

8. Okres przechowywania Danych osobowych przez Zaktad Ubezpieczen
Zaktad Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ Dane osobowe za posrednictwem
$rodkdw elektronicznych, informacji oraz w formie papierowej. Dane
osobowe bedq przechowywany przez Zaktad Ubezpieczenn i / Iub
Przetwarzajacych dane, tylko i wylacznie w zakresie niezbednym do
wykonywania naszych zobowigzan oraz tylko i wytacznie przez czas
niezbedny do osiagniecia celdéw, dla ktdrych dane te s3 gromadzone oraz
zgodnie 'z wymaganym okresem przechowywania dokumentacji
ubezpieczeniowej (tj. przez okres okreslony w tresci art. 819 § 1 w
zwigzku z art. 819 § 3 ustawy Kodeks cywilny w zwigzku z art. 29 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziakalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej).

9. Prawa przystugujgce Panstwu z zwigzku z ochrong Danych osobowych
Przystugujg Panstwu liczne prawa w zakresie ochrony Danych osobowych.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych, jestescie Panstwo
uprawnieni do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj.
do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organu
bedacego jego nastepcy).

Ponadto, macie Panstwo prawo do:

a)zadania dostepu do Danych osobowych: osoba, ktérej dane dotycza,
jest uprawniona do uzyskania od Zaktadu Ubezpieczen potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jesli ma to miejsce, jest
uprawniona do uzyskania dostepu do nich. Dostep do informacji oznacza
miedzy innymi uzyskanie informacji — o celach przetwarzania, kategoriach
odno$nych Danych osobowych oraz o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktérym Dane osobowe zostalty lub zostang ujawnione.
Jednakze, prawo dostepu moze zostaC¢ ograniczone z uwagi nha
uzasadniony interes osob trzecich. Zaktad Ubezpieczen dostarczy Panstwu
na Panstwa zadanie kopie Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu, ktére Panstwa dotyczg. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore
sie Panstwo zwrocicie, Zaklad Ubezpieczen moze pobraé opfate w
rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.
b)sprostowania danych: macie Panstwo prawo do sprostowania Danych
osobowych, ktére Panstwa dotycza, a ktore sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdw przetwarzania, macie Panstwo prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

c) usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"): macie Panstwo
prawo zadania, jesli zachodzg okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a
Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ takie Dane
osobowe.

d)ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych osobowych: W takim
przypadku, Zaktad Ubezpieczen wskaze na Panstwa zadanie te Dane i ich
przetwarzanie moze zostac¢ ograniczone tylko i wytgcznie do okreslonych
celéw. Z uwagi na fakt, iz Zaklad Ubezpieczen przetwarza i wykorzystuje
Panstwa Dane osobowe przede wszystkim w celu realizacji postanowien
wynikajacych z umowy ubezpieczenia jaka wigze Zaktad Ubezpieczen z
Panstwem, Zaktad Ubezpieczen moze wykazac istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnoSci osoby, ktdre dane dotyczg, chyba ze takie przetwarzanie
zwigzane jest z dziataniami marketingowymi.

e) przenoszenia danych: pod pewnymi warunkami macie Panstwo prawo
otrzymaC w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego Dane osobowe Panstwa
dotyczace, ktdre zostaty Zaktadowi Ubezpieczen dostarczone oraz macie
Panstwo prawo przesta¢ te Dane osobowe innemu podmiotowi bez
przeszkdd ze strony Towarzystwa Ubezpieczen.

f)sprzeciwu: w pewnych okolicznosciach macie Panstwo prawo w
g)dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa
Danych osobowych, a na Zaktadzie Ubezpieczen cigzy¢é moze obowigzek
zaprzestania przetwarzania takich Danych osobowych.

10.0kres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Panstwa
dane osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcych z przepisow prawa, w
szczegdlnosci  obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych

(rachunkéw, faktur)dotyczacych umowy ubezpieczenia.

11.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A., ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa, tel.
22/506 52 35 lub pod adresem biuro@wagas.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§43

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia i
o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skladane na
pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2.Z zachowaniem postanowien § 40 powyzej, w umowie ubezpieczenia
strony moga postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez
strony umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg listu
elektronicznego (e-mail) na adres poczty elektronicznej wskazany przez
dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sg do wzajemnego
powiadamiania sie 0 zmianach adresu lub siedziby stron, numeru telefonu
lub adresu poczty elektronicznej.

§44
1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja  zastosowanie  odpowiednie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2.0rganem nadzorujgcym dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA),, na terenie
Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego i Uprawnionego jest jezyk polski.

5. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy sa rozpatrywane wediug prawa
polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug wiasciwosci
ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedacym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ zakonczone w
drodze pozasagdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem
witasciwym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle
przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich.

7. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
zwrocic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw oraz do Rzecznika Finansowego.

§45

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczycieli z tytutu zawartych przez nich umoéw
ubezpieczenia jest roztaczna, a nie solidarna i jest ograniczona wytacznie
do wysokosci przyjetych przez nich zobowigzan. Zaden z ubezpieczycieli
nie jest odpowiedzialny za zobowigzania ktdregokolwiek z pozostatych
ubezpieczycieli, ktdre z jakichkolwiek przyczyn nie zostang wykonane w
czesci, lub w catosci.

§ 46

Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego beda
wykorzystywane wyfacznie w celu realizacji i obstugi umowy
ubezpieczeniowej oraz bedg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, obowigzujgcg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
§47

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 15 stycznia

2020r. i obowigzujg do uméw zawartych od tej daty.



